ห า ก ม ี ค ว า ม ไม ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั น ห ร ื อ ค ว า ม ขั ด แย ้ ง ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง เอ ก ส า ร ฉบับ น ี ก ั บ ฉบับ ภา ษา อ ั ง ก ฤ ษ / 


จ ี น จ ะ ถื อ ว ่ า ฉบับ ภา ษา อ ั ง ก ฤ ษ / จ ี น ม ี ผล เห น ื อ ก ว ่ า 


2 


ก ฎ บ ั ต ร ใน ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต ่ อ ล ู ก ค ้ า อ ย ่ า ง เท ่ า เท ี ย ม 


ค ว า ม เช ื ่ อ ม ั ่ น แล ะ ค ว า ม ไว ้ ว า ง ใจ จ า ก ล ู ก ค ้ า ถื อ เป ็ น ร า ก ฐา น ท ี ่ ส ํ า ค ั ญ ส ํ า ห ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ท ี ่ ย ั ง ย ื น ข 
อ ง ธน า ค า ร 

ซึ ่ ง ช่ ว ย ส ่ ง เส ร ิ ม เส ถี ย ร ภา พ ด ้ า น ก า ร ธน า ค า ร แล ะ เส ร ิ ม ส ร ้ า ง ส ถา น ะ ขอ ง ฮ่ อ ง ก ง ใน ฐา น ะ ศู น ย ์ ก ล 
า ง ก า ร เง ิ น ชั ้ น น ํ า ร ะ ด ั บ น า น า ชา ต ิ ขอ ง เอ เช ี ย 

เพ ื ่ อ ให ้ ได ้ ร ั บ แล ะ ร ั ก ษา ค ว า ม เช ื ่ อ ม ั ่ น แล ะ ค ว า ม ไว ้ ว า ง ใจ ขอ ง ล ู ก ค ้ า 


ธน า ค า ร ค ว ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต ่ อ ล ู ก ค ้ า อ ย ่ า ง เท ่ า เท ี ย ม ใน ท ุ ก ขั น ต อ น ขอ ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ ก ั บ ล ู ก ค ้ า 


ก ฎ บ ั ต ร (C ถ arter) ใน ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต ่ อ ล ู ก ค ้ า อ ย ่ า ง เท ่ า เท ี ย ม 

ซึ ่ ง ม า จ า ก แน ว ท า ง ป ฏิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี ขอ ง ก า ร ธน า ค า ร ท ั ้ ง ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ่ า ง ป ร ะ เท ศ 

แล ะ จ า ก ห ล ั ก ก า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง อ ย ่ า ง 620 

เก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ค ุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้ บ ร ิ โภ ค ท า ง ก า ร เง ิ น ท ี ่ เป ็ น ข้ อ ผู ก พ ั น จ า ก ธน า ค า ร ใน ฮ่ อ ง ก ง 
เพ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น แล ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ห ล ั ก ก า ร ใน ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ต ่ อ ล ู ก ค ้ า อ ย ่ า ง เท ่ า เท ี ย ม 

ก ฎ บ ั ต ร ม ี จ ุ ด ม ุ ่ ง เน ้ น ไป ท ี ่ ล ู ก ค ้ า ร า ย ย ่ อ ย แล ะ ได ้ ร ั บ ก า ร อ อ ก แบ บ ม า เพ ื ่ อ เต ิ ม เต ็ ม 

ไม ่ เป ล ี ่ ย น แป ล ง ก ฎ ห ม า ย ห ร ื อ ข้ อ บ ั ง ค ั บ 


ห ร ื อ ข้ อ ต ก ล ง แล ะ เง ื อ น ไข ป ั จ จ ุ บ ั น ท ี ่ ม ื อ ย ู ่ ร ะ ห ว ่ า ง ธน า ค า ร แล ะ ล ู ก ค ้ า ขอ ง ธน า ค า ร 
ห ล ั ก ก า ร 
ก า ร ล ง น า ม ใน ข้ อ ผู ก พ ั น ก ฎ บ ั ต ร เพ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น แล ะ ป ฏิ บ ั ต ิ ต า ม ห ล ั ก ก า ร ด ั ง ต ่ อ ไป น ี ่ ! 


1. บ ร ิ ก า ร แล ะ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ขอ ง ธน า ค า ร ค ว ร ได ้ ร ์ บ ก า ร อ อ ก แบ บ เพ ื ่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ขอ 


ง ล ู ก ค ้ า 





1 
ก ฎ บ ั ต ร ก ํ า ห น ด ห ล ั ก ก า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง แล ะ จ ะ ม ี ก า ร ห า ร ื อ เพ ิ ่ ม เต ิ ม ร ะ ห ว ่ า ง ธิ นา ค า ร แล ะ อ ง ค ์ ก า ร ก า ร เง ิ น ฮ่ อ ง ก ง เก ี ย ว ก ั บ ก า ร อ 


อ ก ต ั ว อ ย ่ า ง ท ั ว ไป เพ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ป ฏิ บ ั ต ด ต า ม ห ล ั ก ก า ร น ี 


ธน า ค า ร ค ว ร ป ร ะ เม ิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร เง ิ น แล ะ ค ว า ม จ ํ า เป ็ น ขอ ง ล ู ก ค ้ า ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ เส น อ บ 
ร ิ ก า ร ค ํ า แน ะ น ํ า ห ร ื อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ 

ก า ร ให ้ ค ํ า แน ะ น ํ า ห ร ื อ ก า ร ขา ย ผล ิ ต ภั ณ ฑ ์ ท า ง ก า ร เง ิ น ค ว ร ค ํ า น ึ ง ถึ ง ผล ป ร ะ โย ชน ์ ขอ ง ล ู ก ค ้ า 
โด ย ค ํ า น ึ ง ถึ ง ป ร ะ ว ั ต ิ ขอ ง พ ว ก เข า 

แล ะ ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น ขอ ง บ ร ิ ก า ร ธน า ค า ร ห ร ื อ ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ท ี ่ ก ล ่ า ว ถึ ง 

ธน า ค า ร ค ว ร ก ํ า ห น ด แล ะ อ ธิ บ า ย อ ย ่ า ง ชั ด เจ น เก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ส ํ า ค ั ญ ค ว า ม เส ี ่ ย ง 

แล ะ เง ื ่ อ น ไข ขอ ง ผล ิ ต ภั ณ ฑ์ ร ว ม ท ั ้ ง ค ่ า ธร ร ม เน ี ย ม ค ่ า ค อ ม ม ิ ช ช ั ่ น ห ร ื อ ค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ต ่ า ง ๆ 

ท ี ่ เก ี ่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ล ู ก ค ้ า ค ว ร ให ้ ข้ อ ม ู ล ท ี ่ เห ม า ะ ส ม แก ่ ล ู ก ค ้ า ก ่ อ น ร ะ ห ว ่ า ง แล ะ ห ล ั ง จ ุ ด ขา ย 

ส ื ่ อ แล ะ ข้ อ ม ู ล ส ่ ง เส ร ิ ม ก า ร ขา ย ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ อ อ ก แบ บ ม า ส ํ า ห ร ั บ ล ู ก ค ้ า ค ว ร ม ี ค ว า ม ถู ก ต ้ อ ง แล ะ เข ้ 
า ใจ ได ้ 

ค ว ร ห ล ี ก เล ี ่ ย ง ก า ร ด ํ า เน ิ น ก า ร แท น ห ร ื อ ก า ร ป ฏิ บ ั ต ิ ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี ่ ท ํ า ให ้ เก ิ ด ก า ร เข ้ า ใจ ผิ ด 

ธน า ค า ร ค ว ร จ ั ด ให ้ ม ี ช่ อ ง ท า ง ท ี ่ เห ม า ะ ส ม ส ํ า ห ร ั บ ล ู ก ค ้ า ใน ก า ร ย ื ่ น ค ํ า ร ้ อ ง ร ้ อ ง เร ี ย น 

ห า ท า ง แก ้ ป ั ญ ห า แล ะ ไม ่ ค ว ร ต ั ้ ง ข้ อ แม ้ ท ี ่ ไม ่ ส ม เห ต ุ ส ม ผล ต ่ อ ล ู ก ค ้ า ให ้ เป ล ี ่ ย น ธน า ค า ร 

ธน า ค า ร ใน ฮ่ อ ง ก ง ท ี ่ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน ต ล า ด ค ้ า ป ล ี ก ร า ย ให ญ่ ค ว ร ให ้ ก า ร เข ้ า ถึ ง บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ก า ร 
ธน า ค า ร ขั ้ น พ ื ้ น ฐา น อ ย ่ า ง เห ม า ะ ส ม แก ่ ป ร ะ ชา ชน 

ให ้ ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ เ ป ็ น พ ิ เศ ษ ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ขอ ง ก ล ุ ่ ม เส ี ่ ย ง 

ต ร ะ ห น ั ก ว ่ า ผู ้ บ ร ิ โภ ค เอ ง ก ็ ม ี ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผิ ด ชอบ ธน า ค า ร ค ว ร เข ้ า ร ่ ว ม ก ั บ ร ั ฐ บ า ล 

อ ง ค ์ ก ร ก ํ า ก ั บ ด ู แล แล ะ ผู ้ ม ี ส ่ ว น เก ี ่ ย ว ข้ อ ง อ ื ่ น ๆ 


ใน ด ้ า น ก า ร ให ้ ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร เง ิ น เพ ื ่ อ ส ่ ง เส ร ิ ม ค ว า ม ร ู ้ ท า ง ก า ร เง ิ น 


